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Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport de I'organisme tiers indépendant sur les informations sociaies,
environnementales et sociétates consolidées figurant dans le rapport de
gestion
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Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport de ['organisme tiers indépendant sur tes informations sociales,
environnementales et sociétales consotidées figurant dans le rapport de
gestion
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Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport de l'organisme tiers indépendant sur les informations sociales, environnementales et
sociétales consolidées figurant dans le rapport de gestion

Aux Actionnaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant dont (a recevabilité de la demande d'accréditation a été
admise par le COFRAC sous le numéro 3-1050 et membre du réseau de 'un des commissaires aux
comptes de la societé Altareit, nous vous présentcns notre rapport sur les informations sociales,
environnementales et sociétales consolidées relatives 3 'exercice clos le 31 décembre 2013,
présentées dans le chapitre 5 « Responsabilité Sociale d’Entreprise » du rapport de gestion, ci-aprés
tes « informations RSE », en application des dispositions de I'article L, 225-102-1 du Code de
commerce,

Responsabilité de la société

Il appartient a la gérance d'établir un rapport de gestion comprenant ies Informations RSE prévues a
I'article R. 225-105-1 du Code de commerce, conformément aux référentiels utilisés par la société,
compesés des référentiels de reporting environnemental, social et sociétal d’Altarea Cogedim dans
leurs versions datées d'octobre 2013 (ci-aprés les « Référentiels ») dont un résumé figure en
introduction du chapitre 5.2.2 « Périmetres de reporting et référentiels » dans le rapport de gestion et
disponibles sur demande au sigge de la société.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, te code de déontologie de |a profession
ainsi que les dispositions prévues a l'article L. 82211 gu Code de commerce. Par ailleurs, nous avons
mis en place un systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documentées visant a assurer le respect des régles déontologiques, des normes professionnelles et des
textes légaux et réglementaires applicables.




vy im ey

.4

[

Responsabilité de 'organisme tiers indépendant
Il nous appartient, sur la base de nos travaux :

d'attester que les Informations RSE requises sont présentes dans le rapport de gestion ou font
l'objet, en cas d'omission, d'une explication en appiication du troisieme alinéa de l'article
R. 225-105 du Code de commerce {Attestation de présence des Informations RSE) ;

d'exprimer une conclusion d'assurance modérée sur le fait que les Informations RSE, prises dans
leur ensemble, sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de maniére sincére,
confermeément aux Référentieis (Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE).

Nos travaux ont été effectués par une équipe de cing personnes entre septembre 2013 et mars 2014
pour une durée d'environ six semaines.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-apras conformément aux normes professionneiles applicables
en France et a I'arrété du 13 mai 2013 déterminant les modalités dans lesquelles I'arganisme tiers
indépendant conduit sa mission et concernant I'avis motivé de sincérité, a fa norme internationale 1ISAE
3000¢.

1. Attestation de présence des Informations RSE

Nous avons pris connaissance, sur la base d'entretiens avec les responsables des directions
concernées, de I'exposé des orientations en matiére de développement durabie, en fonction des
conséguences sociales et environnementales liées & I'activité de la société et de ses engagements
societaux et, le cas échéant, des actions ou programmes qui en découlent.

Nous avons comparé les Informations RSE présentées dans le rapport de gestion avec la liste prévue
par l'article R. 225-105-1 du Code de commerce.

En cas d'absence de certaines informations consolidées, nous avons vérifié gue des explications étaient
fournies conformément aux dispositions de I'article R. 225-105 alinéa 3 du Code de commerce,

Nous avons vérifié que les Informations RSE couvraient le périmétre consolidé, 3 savoir la société ainsi
que ses filiales au sens de l'article L. 233-1 et les sociétés gu'elie conirdle au sens de l'article L. 233-3
du Code de commerce avec les limites précisées dans la note méthodologique présentée au chapitre
5.2.2 du rapport de gestion.

Sur la base de ces travaux et compte tenu des limites mentionnées ci-dessus, nous attestons de {3
présence dans Je rapport de gestion des Informations RSE raquises.

YISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical information

Altareit 2
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2. Avis motivé sur ta sincérité des Informations RSE
Nature et étendue des travaux

Nous avons mené une dizaine d'entretiens avec huit personnes responsabies de fa préparation des
Informations RSE auprés des directions développement durable, ressources humaines, technigue,
contrdle de gestion, secrétariat général en charge des processus de collecte des informations et, le cas
échéant, responsables des procédures de contrdle interne et de gestion des risques, afin

d'apprécierle caractére approprié des Référentiels au regard de leur pertinence, leur exhaustivité,
leur fiabiiité, leur neutralité et leur caractére compréhensible, en prenant en considération les
bonnes pratiques du secteur ;

de vérifier la mise en place d'un processus de collecte, de compilaticn, de traitement et de contréle
visant a l'exhaustivité et a la cohérence des Informations RSE et prendre connaissance des
procédures de contréle interne et de gestion des risques refatives a I'élaboration des Informations
RSE.

Nous avons déterminé la nature et I'élendue de nos tests et contréles en fonction de {a nature et de
l'importance des Informations RSE au regard des caractéristiques de la société, des enjeux sociaux et
environnementaux de ses activités, de ses orientations en matiére de développement durable et des
bonnes pratigues sectorielles.,

Pour les informations RSE que nous avons considérées les plus importantes?, au niveau de l'entité
consclidante et des différentes activités (promaotion et e-commerce), nous avans consulté fes sources
documentaires et mené des entretiens pour corroborer les informations qualitatives (organisation,
politiques, actions, etc.), nous avons rnis en ceuvre des procédures analytiques sur les informations
guantitatives et vérifié, sur la base de sondages, les calculs ainsi que la consolidation des données et
nous avons verifie leur cohérence et leur concordance avec les autras informations figurant dans le
rapport de gestion.

Pour 'activité de promotion, les justificatifs relatifs aux informations environnementales et sociétales
des logements, commerces et bureaux (permis, situation, certifications, etc.) sont centralisés au sidége
de la societe. Les justificatifs relatifs aux informations sociales de l1a scciété sont également accessibles
a san sigge.

Pour les autres informations RSE consolidées, nous avons apprécié leur cohérence par rapport a notre
connaissance de a sociéte,

Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications refatives, le cas échéant, a 'absence totale
ou partielle de certaines informations.

2 \nformations environnementales : 'organisation et les d¢émarches d'évaluation cu de certification (part des batiments certifiés
ou en cours de certification environnementale), le traitement et recyclage des déchets, la maitrise de 'énergie et fes émissicns
de gaz a effet de serre (niveaux de performance énergétique),

Informations sociétaies : [impact territorial économigue et social (emploi directs et indirects), accessibilité des transports en
communs (niveaux de proximiteé), la prise en compie avec les fournisseurs et sous-traitants des enjeux sociaux et
environnementaux, la loyauté des pratigues et I'éthique, les mesures prises en faveur de la santé ot de 1a sécurité des
consommateurs.

Informations sociales : l'effectif total, I'absentéisme, le nombre total d'heures de formation.

Altareit 3
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Nous estimons gue les méthodes d'échantillonnage et tallles d'échantiilons gue nous avons retenues en
exercant notre jugement professionnel nous permettent de formuler une conclusion d'assurance
madérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.
Du fait du recours a l'utitisation de techniques d'échantiflonnages ainsi que des autres limites
inhérentes au fonctionnement de tout systéme d'information et de contrdle interne, le risque de non-
détection d'une anomalie significative dans les Informations RSE ne peut étre totalement éliminé.

Conclusion

Sur la base de nes travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en
cause le fait que les Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincére,
conformément aux Référentiels.

Observations

Sans remettre en cause la conclusion ci-dessus, nous attirons votre attention sur les éléments
suivants ;-

e Le chapitre n® % rend compte de maniére trés détaillée des enjeux, de l'organisation, des objectifs
et des performances en matiére de RSE de la société ;

= Comme précisé en préambule du rapport, certaines informations, notamment celles relatives a
Forganisation et a la stratégie RSE, ne sont présentdes que sur le périmétre d’Altarea-Cogedim,
comprenant, en plus des activités d'Altareit, les activités de fonciere ;

= Les effectifs du périmétre Altareit représentent 75 % des effectifs du groupe Altarea-Cogedim.
Seules les données sociales 2013 sont disponibles sur le périmétre Altareit, les variations et
analyses des indicateurs saciaux ne sont présentees que sur le périmétre Altarea-Cogedim ;

= Les effectifs de |a société Rue du Commerce sont consolidés dans les tableaux de bord sociaux
depuis son acquisition en 2012, Les informations environnementales et sociétales des activités d'e-
commerce sont intégrées progressivement a celles des activités historiques {fonciére et promotion
immokitiére).

Paris-La Défense, le 20 mars 2014

L'Crganisme Tiers Indépendant
ERNST & YOUNG et Associés

\_S%c D;jva/ci/ Bruno Perrin
Associé Dévelop ié

I?D ent durable Associe
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